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EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA
VARA DA FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DE NATAL, ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE

INSTITUTO MAIS CIDADES, pessoa juridica de direito privado, associacdo civil sem
fins econbmicos, com sede na Rua Praia Porto das Oficinas, n°. 8.960, Ponta Negra, Natal-
RN, CEP 59.094300, registrada sob CNPJ n° 41.232.964/0001-4, representada por seu
Diretor Presidente ANDRE GUSTAVO PORPINO TEIXEIRA, brasileiro, solteiro,
empresario, inscrito no CPF/MF sob o n°. 012.402.714-84 e RG n°. 2.175.212 SSP/RN,
com endereco residencial a Rua Joaquim Aradjo Filho, n°. 1412, Lagoa Nova, Natal/RN,
CEP 59.063-120, vem, respeitosamente & presenca de Vossa Exceléncia, e por seus
procuradores, devidamente constituidos, quem abaixo assinam, com fundamento no art. 5°,
inciso V, da Lei n°7.347/85, art. 82° IV, da Lei 8.078/90 e art. 300, do Cédigo de

Processo Civil, impetrar a presente

ACAO CiVIL PUBLICA COM PEDIDO ANTECIPACAO DE TUTELA

em face da COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO GRANDE DO NORTE
- CAERN, sociedade de economia mista e concessiondria dos servigos publicos de
esgotamento sanitario do estado do Rio Grande do Norte, inscrita no CNPJ sob o n°
08.334.385/0001-35, sediada na Av. Senador Salgado Filho, 1555, Bairro do Tirol, Natal-
RN, CEP 59015-000, representada por seu Diretor Presidente, pelos fatos e fundamentos a

seguir expostos:
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I. DO CABIMENTO DA ACAO CIVIL PUBLICA E DA LEGITIMIDADE ATIVA
E PASSIVA

No que diz respeito a legitimidade ativa, o art. 5° da Lei n° 7.347/85, que

disciplina a acdo civil pabica, tem um rol taxativo, vejamos:

Art. 5°. Tém legitimidade para propor a a¢do principal e a acéo cautelar:

| - 0 Ministério Pablico;

Il - a Defensoria Publica;

111 - a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;

IV - a autarquia, empresa publica, fundacdo ou sociedade de economia
mista;

V - a associacao que, concomitantemente:

a) esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano nos termos da lei civil;
b) inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao
patriménio publico e social, ao meio ambiente, ao consumidor, a
ordem econdmica, a livre concorréncia, aos direitos de grupos
raciais, étnicos ou religiosos ou ao patrimonio artistico, estético,
historico, turistico e paisagistico.

[9n]

De acordo com o dispositivo acima disposto, existem alguns requisitos a serem
atingidos para tal propositura, é garantido falar que a categoria juridica do Instituto se
enquadra no disposto na Lei e tem legitimidade ativa para a propositura de agdo civil
publica.

Quanto ao requisito de pertinéncia temética, d& analise do Estatuto Social,
restou observado que a parte autora possui clausula que define, dentre suas finalidades, a
atuacdo na area Social, no que refere a protecdo social, basica e especial, incluindo a
preservacdo e recuperacdao do meio ambiente, visando o desenvolvimento sustentavel,
podendo-a defender, por todos os meios de tutela, dentre elas, a¢Bes coletivas, como o
mandado de seguranca coletivo, e a a¢do civil pablica, atingindo o requisito de pertinéncia
tematica, insculpida no art. 5°, inciso V, alinea “b”, da Lei 7.347/85.

O Instituto foi fundado em agosto de 2020, sendo registrado em janeiro de
2021, contando atualmente com mais de 1 (um) ano, por essa razdo, preenche o requisito
aduzido na referida Lei de Acdo Civil Pdblica, art. 5, inciso V, alinea “a”, 0 que o confere
a esta legitimidade ativa. Diante da grande relevancia social envolvida, bem como os

objetivos da presente demanda, tem-se que o requisito temporal é perfeitamente cabivel.
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No que diz respeito a legitimidade passiva, sabe-se que é possivel que qualquer
pessoa verse no polo passivo, seja ela fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que
seja responsavel por ameaca de dano ou lesdo aos direitos coletivos tutelados no art. 1° da
Lei 7.347/85:

Art. 1° Regem-se pelas disposi¢cdes desta Lei, sem prejuizo da acédo
popular, as acgBes de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados:

| - a0 meio-ambiente;

11 - ao consumidor;

111 - a bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e
paisagistico;

1V - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo.

V - por infragdo da ordem econdmica;

VI - & ordem urbanistica;

VII - & honra e a dignidade de grupos raciais, étnicos ou religiosos;

V111 - ao patrimdnio publico e social.

[9n]

Neste caso, conforme limpido, a CAERN ¢é a responsavel direta pelos danos
ocasionados a populacdo de baixa renda e os decorrentes danos aos direitos difusos, em
especial, ao meio-ambiente, ao consumidor, bens de valor estético, turistico e paisagistico
da cidade de Natal, & ordem urbana e ao patrimdnio publico e social, razdo pela qual é
contra ela que se litiga.

O Estado do Rio Grande do Norte também é corresponsavel pelas acbes da
CAERN, uma vez que é detentor da liberacdo de operaces e licencgas, avaliagao de estudo
de impactos sociais e ambientais, e principalmente por possuir 0 comando do érgdo da
Administracdo Publica Indireta, e ser responsavel pela fiscalizacdo dos servicos ofertados
pela empresa a populacao.

Diante do exposto, o Estado do Rio Grande do Norte deve ser chamado a
compor a lide, diante do interesse maior.

O Ministério Publico devera acompanhar a agdo, cabendo-lhe apressar a
producdo da prova e promover a responsabilidade, civil ou criminal, dos que nela
incidirem, sendo-lhe vedado, em qualquer hipétese, assumir a defesa do ato impugnado ou
dos seus autores.

Pelos fatos a serem narrados ficara perfeitamente demonstrada a lesdo, o que

viabiliza o ingresso dessa acéo civil publica.
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I1. DA COMPETENCIA DA JUSTICA ESTADUAL

A competéncia para a andlise da presente demanda é de uma das Varas da
Fazenda Publica da Comarca de Natal - RN, tendo em vista que o ato administrativo
praticado é de Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte - CAERN, criada
por Lei Estadual (Lei 3.742/1969), e com sede administrativa nesta capital.

Vejamos, também, a Simula 42 do Superior Tribunal de Justica no mesmo

sentido:

Stimula 42 — STJ. Compete a justica comum estadual processar e julgar
as causas civeis em que e parte sociedade de economia mista e 0s crimes
praticados em seu detrimento.

Cumpre salientar que ndo é o objetivo da presente acdo atacar eventuais
servigos realizados em outros Estados, porquanto desconhecidos seus fundamentos.
Limita-se ela ao questionamento tdo-somente de abastecimento de &gua potavel no

territério do Rio Grande do Norte.
I11. DAS CUSTAS JUDICIAIS

A Lei Federal n° 7.347/85, que regula a acdo civil puablica, dispensa o
recolhimento das custas como condicdo para 0 ajuizamento da a¢do, podendo o interessado

(impetrante), realizar ao final:

Art. 18. Nas ac¢des de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de
custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas,
nem condenacdo da associacdo autora, salvo comprovada ma-fé, em
honorérios de advogado, custas e despesas processuais.

Da referida previsdo, confia no recebimento desta acdo, sem a apresentacdo do

respectivo preparo.
1V. DA APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aplica-se a espécie o0 Codigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal 8.078, de

11 de setembro de 1990, que dispde em seu artigo 4°:
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Art. 4°. A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a protecao de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

(...)

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;

Assim, também, o artigo 6° do CDC:

Art. 6°. So direitos basicos do consumidor:
X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

E evidente, assim, a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor para a
protecdo do usuario de servico publico em relacdo a ato praticado pela administracdo ou

por concessionario, como a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica ja assentou:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERNO
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
APLICACAO. ENQUADRAMENTO DE EMPRESA COMO
CONSUMIDORA FINAL DO SERVICO. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. REVISAO DO JULGADO. IMPOSSIBILIDADE.
NECESSIDADE DE REEXAME DE PROVA. SUMULA 7/STJ.
INCIDENCIA.

1. A jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido de que a relagdo
entre concessiondria de servico publico e o usuario final para o
fornecimento de servicos publicos essenciais, tais como energia elétrica, é
consumerista, sendo cabivel a aplicacdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. (STJ - Agint no AREsp 1061219 / RS,AGRAVO
INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL, Relator Ministro
Og Fernandes, Segunda Turma, DJ 25.08.2017).

Pois, cuida-se de direitos difusos, previstos no art. 81, inciso | do CDC, assim
considerados interesses transindividuais, pois trata-se de pessoas indeterminadas e

conectadas pela circunstancia de fatos:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas poderd ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - Interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
cédigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Os interesses transindividuais sdo coletivos em sentido lato e se situam em

posicdo intermedidria entre interesses publicos e o estritamente individual.
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VI. DOS FATOS

A Ré é uma empresa publica criada com a finalidade da prestacdo de servigos
publicos de agua e esgotamento sanitario em todo o territorio do Estado do Rio Grande do
Norte, conforme previsto na Lei Estadual n°. 3.742, de 26 de junho de 1969.

A referida Lei previu que compete & CAERN fixar e arrecadar tarifas,
provenientes de servigos prestados, seja ele a captacdo e distribuicdo de &aguas, ou
esgotamento sanitario, executado pela ré em conformidade com o preconizado na Lei
Estadual n°. 3.742/1969.

Especificamente em relacdo ao servico de abastecimento de dgua potével e dos
esgotamentos sanitarios, compete a CAERN, seguir as diretrizes tracadas na Resolugdo
Normativa n° 002, de 08 de novembro de 2016, da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Rio Grande do Norte — ARSEP, que “estabelece as condi¢des gerais para a
prestacdo, utilizagdo e qualidade dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario e disciplina o relacionamento entre estes e os consumidores”.

Na medida em que a concessionaria, ora ré, implementa seus servicos, quer
sejam a ligacdo, coleta, transporte, tratamento e disposicdo final, conforme previsdo
normativa, a CAERN passa a cobrar, mediante tarifa, por cada uma dessas etapas,
mediante contrato de prestacdo de servicos, que pode ser de adesdo, na forma prevista no
art. 4°, da respectiva RN n°. 002/2016 - ARSEP:

Art. 4°. O pedido de ligacdo de agua e/ou esgoto caracteriza-se por um
ato do interessado, no qual ele solicita o fornecimento de agua e/ou coleta
de esgoto ao prestador de servicos, assumindo a responsabilidade pelo
pagamento das faturas dos servigos prestados, por meio de contrato
especial ou de contrato de adesao, conforme o caso.

Para a continuidade da execucdo do servico, a CAERN conta com a
contraprestacdo financeira por parte de seus consumidores, tomando por base Tabela
Tariféria, aprovada por Resolucdo do Conselho de Administracdo da propria CAERN.

A Tabela Tarifaria instituiu seis categorias de consumidores, levando em
consideracdo a classe, sejam elas residencial, comercial, industrial e publica, e
subdividindo a classe residencial conforme a situa¢do econémico-social, dissociando as

tarifas social e popular, estabelecidas na Resolucdo n°. 37/2020 (anexo), vejamos:
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ANEXO I A RESOLUCAO N° 37, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2020
1. ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, COM AJUSTE DE 6.7243% (IRT).
[i.1. ESTRUTURA TARIFARIA 2020 - 2021.

CLASSE DE CONSUMO COTA VALOR TARIFA FAIXAS DE CONSUMOS EXC‘E_D_E_NTES PARA OS MEDIDOS (m)
BASICA (m3) MINIMA 11=15m* | 16—20m? | 21—30m® | 31—50m* | 51—100m’ | > 100m?
Medido/Nao Medido | Medido/NSo Medido | RS/m® | R$m’ | R&m’ | R¥m’ R&/m* | RSm’
RESIDENCIAL SOCIAL 10 943 5,21 6,16 5,94 7.99 10,34 11,75
RESIDENCIAL POPULAR | 10 [ 2567 | 521 | 616 | e8¢ | 788 | 103 [ 1175
RESIDENCIAL 10 46,1 521 6,16 6,94 7.599 10.34 11,75
COMERCIAL | 10 | 71.88 | 906 | 973 | 175 [ 175 | 135 | 1135
INDUSTRIAL 20 156,75 0,00 0,00 12,92 12,82 1292 | 1292
ORGAO PUBLICOS | 20 | 150,21 [ 000 | oo | 1282 | 1292 | 1282 | 1292

* FONTE: DOU 12/12/2020

Essa forma paulatina de tarifacdo é privativa da CAERN, sem que haja
qualquer interferéncia ou participacdo da sociedade civil, instituida por Resolu¢do do
Conselho de Administracdo e acompanhada, sua aplicacdo, pela Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos do Rio Grande do Norte — ARSEP, segundo as quais a Companhia deve
praticar sua politica tarifaria cobrando, pela liga¢do, captacdo e transporte do esgoto
sanitario, tomando por base o consumo basico em metros clbicos, ou seja, medido sobre o
volume de agua consumido, com tarifa relativa a prestacdo do servico de abastecimento de
agua e, sobre esta, a tarifa relativa ao tratamento do esgoto que corresponde em 70% do
valor consumido no consumo de agua.

Especificamente sob a 6tica da divisdo da classe Residencial da Tabela acima
citada, desenvolvida pela CAERN, enquanto companhia de aguas e esgotos sobrevém um
desajuste tarifario, que recai naturalmente sobre os consumidores, sob o crivo da ARSEP,
que penaliza a populacéo de baixa renda e impede a populagdo menos favorecida ao acesso
a agua e as tarifas mais brandas e justas.

O Autor buscou por vias administrativas, obter informacgdes junto a CAERN,
por meio do Oficio 030, enviado em 04 de agosto de 2020, e, através do Instituto Mais
Cidades, por meio do oficio 011/2021, protocolado em 23 de setembro de 2021 (anexos),
sobre o Projeto Tarifa Justa e as previsdes de alterages nos critérios de classificacdo das
subcategorias de economias de dgua e esgoto. Mesmo diante de reiterados pedidos, nunca a
CAERN se manifestou sobre o tema, ndo respondendo os questionamentos, negligenciando
informac@es publicas ao requerente.

Para esses consumidores, independente de seus status sociais e suas rendas
familiares per captas, deixam de compor as classes social e/ou popular, quando superam a
cota basica de consumo, ou seja, quando superam o volume de consumo de agua medido

de 10,00 m3, ou deixa de preencher outros critérios estabelecidos.
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Em estudo econdmico realizado na cidade de Natal (Relatério Consolidado
anexo), foi identificado que menos de 1% das familias conseguem acesso a tarifa social, e
pouco mais de 1% da populacdo conseguem acesso a tarifa popular, mesmo Natal
possuindo 53.181! (cinquenta e trés mil, cento e oitenta e um) familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia e possuir uma renda per capita muita baixa. Essa € uma realidade
que se reflete também nas familias de todo o Estado do Rio grande do Norte visto que, no
estado o total de familias beneficiarias do mesmo programa € de 371.379 (trezentos e
setenta e uma mil, trezentos e setenta e nove).

Por outro lado, verifica-se 0 comprometimento de percentuais vultuosos da
renda dessas familias, para cumprir com as obrigacGes junto a Companhia. Em sua
maioria, essas familias estdo comprometendo entre 8% (oito por cento) a 14% (quatorze
por cento) de sua renda total para esta finalidade. ldentifica-se, também, uma temeréria
situacdo de inadimpléncia: familias com até 5 (cinco) faturas em atraso, se tornando em
“bola de neve” econdmica aos seus orcamentos familiares.

Apds anélise dos critérios estabelecidos através de resolucdo CAERN, para
acesso as subcategorias econdmicas, percebe-se uma falha de principios, onde fica clara a
fragilidade na distingdo do denominado perfil social para o designado perfil popular. No
formato atual a populacdo ndo consegue acesso a classificagdo mais benéfica ao qual se
enquadram, logo, ndo se alcanca o objetivo proposto (classificacdo, anexa).

S&o diversos os motivos que levam a essa distorgdo, posto que, além do
consumidor esta obrigatoriamente vinculado a consumir tdo somente 10 m3 por més, ha
ainda trés critérios, a serem preenchidos para sua permanéncia na tarifa social, quer sejam:
a) ser cadastrado em um dos Programas Sociais do Governo, com a apresentacdo dos
documentos para comprovacdo da inscricdo e da regularizacdo no(s) programas(s),
devendo estar na situacdo de ativo; b) o consumo de energia elétrica ndo pode ser superior
a 110 KWh, com base na média dos Gltimos 06 (seis meses); ¢) o imovel deve possuir area
construida de, no maximo, 40m2. Assim, ainda que os consumidores de baixa renda
alcancem os 3 critérios supracitados, uma vez ele consumindo mais que 10 m3, ele é
automaticamente cobrado como consumidor normal, longe da sua realidade e capacidade

financeira. E, mesmo consumindo os 10 m3 mas alcancando 2 dos 3 critérios, e passa a ser

1 Portal de Transparéncia do Governo Federal - https://www.portaltransparencia.gov.br/beneficios
Consulta realizada em 28/11/2021, referente aos beneficiarios no més de outubro de 2021.
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cobrado com a tarifa de consumidor popular, ou ainda, se alcangar apenas 1, novamente
ele é jogado para a tarifa normal.

Diante do que dispbe a nossa legislacdo sobre o tema agua e esgoto, além de
Tratados Internacionais sobre o tema de acesso a dgua como uma questdo de direitos
humanos, e acesso a saneamento como uma questdo de salde, ambos sdo pré-requisitos
para se ter uma vida saudavel. Mudar a atual Tabela Tarifaria € uma questdo de justica
social dedicada as familias mais necessitadas do nosso Estado.

Esta Ac¢do tem o objetivo de promover acesso ao servi¢o de agua e esgoto a
toda populacdo do Estado do Rio Grande do Norte, com a aplicacdo de tarifas especiais
para as familias de baixa renda, através da criacdo de critérios na classificacdo de
subcategorias de economias da CAERN, com novos critérios de avaliagdo social, levando
em consideracdo, também, o tamanho das familias e a renda per capta.

Atualmente, pela Resolugcdo Normativa n°® NN.DD.P.A.01.0002.00 de 08 e
junho de 2020, da Companhia de Agua e Esgoto do Rio Grande do Norte (CAERN), os

critérios estdo estabelecidos da seguinte forma:

Art. 9°, Para o enquadramento nas Tarifas Social e Popular é obrigatdrio
0 consumo de agua de até 10m3 (dez metros cubicos), bem como observar
0s seguintes critérios:

| - Para o imdvel/usuério Residencial Social:

a) ser cadastrado em um dos Programas Sociais do Governo, com a
apresentacdo dos documentos para comprovagdo da inscrigdo e da
regularizacao no(s) programas(s), devendo estar na situacao de ativo.
b) o consumo de energia elétrica ndo pode ser superior a 110 KWh,
com base na média dos Ultimos 06 (seis meses);

c) o imovel deve possuir area construida de, no maximo, 40mz;

Il - Para 0 imével/usuério Residencial Popular:

a) atender pelo menos 2 (dois) dos requisitos previstos no inciso I, sendo
obrigatodria a alinea “a”;

§ 1° E obrigat6rio ao usuario o recadastramento anual, comprovando
satisfazer os critérios previstos para a tarifa, do contrario, o beneficio serd
automaticamente cancelado e a tarifa passard a ser cobrada como
residencial normal.

§ 2° O imdvel deverd, obrigatoriamente, possuir hidrémetro ou caixa de
protecdo padrdo interligada com o ramal de agua para que 0 mesmo possa
ser instalado.

§ 3° O im6vel ndo podera ter nenhuma fraude detectada para solicitar o
cadastramento, caso haja, a solicitagdo sera negada.

a) se for detectado qualquer ocorréncia de fraude, ap6s alteracdo
cadastral, o beneficio serd automaticamente cancelado, passando a ser
faturado pela tarifa residencial normal.

84° Em caso de alienacdo ou alteracdo de titularidade, o novo usuério
podera solicitar o enquadramento, desde que atendidas todos os requisitos
necessarios.
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85° SO podera solicitar a alteracdo de categoria 0s imoveis residenciais
que possuam apenas 01 (uma) economia cadastrada.

86° No caso do consumo superar 0s 10 m?3, previsto no caput, no més
correspondente o imoével sera faturado de acordo com a tarifa
residencial normal.

87° Em sendo percebido consumo superior a 10 m3 mensais por mais
de 03 (trés) meses durante o ciclo de 12 (doze) meses, 0 beneficio sera
automaticamente cancelado, ndo podendo o usuario solicitar
novamente o enquadramento em um prazo menor do que 12 (doze)
meses do cancelamento.

[9n]

Essa acdo popular visa que as familias de baixa renda tenham acesso a agua e
esgoto dentro de uma classificacdo justa e adequada as suas condi¢des econdmico-sociais,
em quantidades adequadas a cada familia, levando em consideracdo o nimero de pessoas
da familia, residentes na unidade consumidora, de acordo com sua inscricdo do Cadastro
Unico (CadUnico).

A Organizacdo das Nagdes Unidas recomenda o consumo diario humano em
110 (cento e dez) litros, ou 0,11m? (onze centésimos cubicos) em volume de agua diério
por pessoa, para manutencdo minima da vida, ou seja, um consumo mensal de 3,3m? (trés
inteiros e trés décimos de metros clbicos) por pessoa.

Conforme a regra utilizada pela CAERN, para compor a tarifa residencial
social, uma unidade consumidora podera consumir um volume de até 10m* (dez metros
cUbicos). Uma vez superado esse consumo, serd cobrado pelo excedente com acréscimos
por uma tarifacdo superior, e, reincidindo, passard a classificacdo da tarifa residencial
normal, perdendo o direito a tarifa mais benéfica.

Vejamos, se a CAERN tem como parametro a utilizagdo desse conceito, uma
familia composta por 3 (trés) membros, que se enquadre nos requisitos para a tarifa
residencial social, poderé viver com o padrdo minimo estipulado pela ONU, consumindo
um total de 9,9m® (nove inteiros e nove décimos de metros cubicos). E matematica
simples! E como ficam as familias com mais de 3 (trés) membros? E as familias com renda
per capta inferior? Uma familia composta por trés membros com renda total de um salario
minimo possui a mesma capacidade social-econdmico-financeira de outra familia
composta por sete ou mais membros e renda total de dois Salarios minimos, por exemplo?
Seria essa familia composta por sete membros capaz de viver com 10m® de agua? Ela
nunca terd condi¢cbes humanas de se manter na tarifa mais benéfica, pois a metodologia

utilizada pela CAERN ndo é isondmica, desrespeitando Fundamentos e Principios

10
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Constitucionais conhecidos, a dignidade da pessoa humana e a prevaléncia dos direitos
humanos.

O que se prop0e, e entende-se razoavel, é que a resolucdo passe a vigorar com
alteracdes na sua esséncia, respeitando ndo somente um minimo de consumo por unidade,
mas considerando a capacidade econdmico-financeira e a renda per capta das familias,
passando a tarifacéo sobre a unidade cadastrada como residencial social ao enquadramento
de consumo de 3,3m? por pessoa que componha a unidade familiar cadastrada, a0 més,
desde que a familia esteja inscrita no Cadastro Unico e beneficiaria de um dos programas
Sociais de Governo, a exemplo do Bolsa Familia ou do Auxilio Brasil, e, entdo, se
ultrapassado o limite de consumo per capta de agua da unidade consumidora residencial
familiar, poderia ser cobrada a sobretarifa.

Da mesma forma, para enquadramento na tarifa Residencial Popular propde-se
a mudanca do consumo maximo de agua para a mesma equacado per capta apresentada para
a tarifa social, levando-se em consideracdo uma renda per capta ndo superior em um
salario minimo, ndo sendo necessario demonstrar qualquer cadastro em programa social.

Outro requisito que deve ser alterado é o condicionamento de area construida
da unidade consumidora. Ndo se pode atribuir obrigatoriedade dessa limitacdo, pois
familias maiores, mesmo com rendas per capta menores, necessitam de mais espaco para
acomodar seus membros. A medida adotada pela CAERN gera uma desproporcionalidade,
fazendo com que familias menores ndo consigam acesso ao beneficio, e que as familias
maiores (com mais membros), mesmo que consigam acesso ao beneficio, se tornem ainda
mais pobres.

Saliente-se que os domicilios que ndo conseguem atender a demanda maxima
de 10m?® sfo automaticamente expulsos da tarifa, ndo podendo mais se enquadrarem como
tal num prazo de, pelo menos, 6 (seis) meses, fato que estimula a clandestinidade,
promovendo, além das perdas apuradas pela CAERN, reducédo na arrecadacdo de impostos
pelo Estado do Rio Grande do Norte.

Pela odtica da questdo ambiental, tem sido recorrente em estudos de
balneabilidade realizados, que nossas praias urbanas e reservas aquiferas, tém sido
contaminadas pela emissdo de esgoto a céu aberto, mesmo havendo rede de captacéo,
como é o caso do bairro de Mae Luiza em Natal, que possui 100% da rede de coleta de

esgoto instalada, mas em virtude da problematica apresentada, as unidades que tiveram
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suspensdo por inadimpléncia despejam efluentes, que resultam na poluicdo da praia de
Avreia Preta e ao longo da Via Costeira.

Entende-se que tal medida colaboraria para o alcance de outras finalidades de
valor positivo e expressivas para o Estado do Rio Grande do Norte: primeiro, evitaria a
proliferacdo de ligacdes clandestinas, diminuindo os indices de furto de agua; segundo,
com a reducdo do furto, aumentaria a arrecadagdo da CAERN e, consequentemente,
permitiria mais investimentos na rede de Agua e Esgoto, levando novas oportunidades a
familias que ndo possuem agua encanada e unidades saneadas; terceiro, com a
regularizacdo e aumento da arrecadacdo, consequentemente, o Estado do RN seria
beneficiado com a elevagdo da arrecadacdo dos impostos que incidem sobre a distribuicao
da &gua, a exemplo do ICMS, que favoreceriam investimentos aos contribuintes em todo o
Estado; e, quarto, a partir do momento em que Se permite aos USUArios terem seus
fornecimentos regularizados, com a ligacdo, ndo s6 do abastecimento de agua, mas,
também, do esgotamento sanitario, extingue-se qualquer possibilidade da emissdo de
efluentes no meio ambiente.

Por todo exposto, e ainda considerando que, apenas na Cidade de Natal,
53.181 mil familias sdo beneficiarias do Programa Bolsa Familia, fica evidente que os
atuais critérios para enquadramento nas tarifas popular e social ndo atende seu objetivo,
gue é promover acesso a agua e esgoto para as familias de baixa e baixissima renda, visto
que o estudo realizado, na cidade de Natal, identificou que apenas 1.358 unidades
consumidoras, que corresponde a 0,6% (seis décimos por cento) das unidades residenciais
conseguem acesso a tarifa residencial social.

Estes os fatos, passa-se ao Direito.
VII. DO DIREITO
VII1.1 - Da Relagdo Consumerista entre Cidaddos e CAERN

As disposicOes acerca dos direitos e da protecdo ao consumidor decorrem de
mandamento constitucional, alcado que foram a direito fundamental previsto no art. 5°,
XXXII, da Constituigdo da Republica.

Nesse diapasdo, a CAERN ¢é fornecedora dos servicos e remunerada por tarifas

progressivamente instituidas. E responsavel pela ligagio, coleta, transporte, tratamento e
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destinacdo final do efluente urbano a ponto de coloca-lo em padrfes legais minimos de
langamento a outro curso d’agua.

Enquadra-se, assim, desde o inicio do processo até final cobranca, no disposto
no art. 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagdo, construcao,
transformacédo, importacéo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagao
de produtos ou prestacdo de servigos.

§ 1° Produto € qualquer bem, movel ou imoével, material ou imaterial.

8 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracéo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista.

A seu turno, sdo consumidores todos o0s pagantes das respectivas tarifas,
devidas a CAERN pelo abastecimento de agua e transporte e tratamento de esgoto sdo, ja

que destinatéarios finais daqueles servigos e se enquadram, pois, na acepgao do art. 2° do
mesmo Cadigo:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatério final.

Pardgrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo.

Para o negoécio juridico entre fornecedor e consumidores, instituiram-se na
Politica Nacional das Relacdes de Consumo principios basilares voltados a preservacédo
dos valores mais caros a parte notadamente hipossuficiente que é o proprio consumidor,

conforme previsto no Cédigo Consumerista:

Art. 4°. A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a protecéo de seus interesses econdémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

[-]

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

Dai se vé a preocupacgdo desde o constituinte ao legislador ordinario na sadia
relacdo de consumo. Previram, entdo, os Direitos Basicos do Consumidor desde a propria

relacdo em si considerada até mesmo a defesa de seus direitos em Juizo:
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Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranga contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos
ou NoCivos;

()

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢do, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem;

()

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncias.

Além do préprio direito a receber o servico em condicGes saudaveis e seguras é
direito do consumidor a propria informac&o acerca daquilo que Ihe esta sendo fornecido.

A CAERN esta cobrando por um servico que néo é adequadamente prestado e
jamais, diga-se jamais, se preocupou em informar, por meio de campanhas, a populagédo
sobre suas deficiéncias ou mesmo dialogar com a coletividade sobre a forma de cobrancga
para 0 que nao funciona. O servi¢o, ademais, é nocivo porque, conforme se vera, traz risco

a0 meio ambiente e a salde.
VI1.2 - Da Responsabilidade Civil Objetiva

Quando se fala em responsabilidade civil sob a luz do Cddigo de Defesa do
Consumidor, fala-se de uma responsabilidade objetiva, ndo sendo necessario 0 pressuposto
culpa. O codigo ainda prevé a inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor lesado.

A Lei n. 8.078/90 deve ser aplicada sempre que houver relacdo de consumo
ndo importando area de Direito em que ela ocorra, sempre que os elementos da relacdo de
consumo estiverem presentes a legislacéo correta a ser utilizada é o Codigo de Defesa do
Consumidor, o que se aplica no caso da propaganda enganosa.

Para aquele que incorrer na pratica da publicidade enganosa serd imposta a
contrapropaganda, correndo as despesas por conta do infrator, é o que dispde o artigo 60,
do Cadigo de Defesa do Consumidor, vejamos:

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda sera cominada quando o
fornecedor incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos
termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda serd divulgada pelo responsavel da mesma
forma, frequéncia e dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo,
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local, espaco e horério, de forma capaz de desfazer o maleficio da
publicidade enganosa ou abusiva.

Diante dos fatos e fundamentos expostos é clara a possibilidade de
responsabilidade objetiva de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor. A
responsabilidade extracontratual é aquela que surge quando ha descumprimento de uma
obrigacdo prevista no nosso ordenamento juridico, as nossas leis.

A responsabilidade contratual surge através do descumprimento de uma
obrigacdo que esta previamente acordada em contrato entre as partes. Vimos pelos fatos
demonstrados que a requerida vem constantemente descumprindo vérias clausulas do
contrato firmado. Considerando os fatos demonstrados vislumbra-se os descumprimentos
contratuais por parte da requerida, motivo pelo qual é cabivel a responsabilidade

contratual.

VI1.3 — Dos Direitos e Garantias Fundamentais e Sociais de acesso a Saude, Agua

Potavel, ao Saneamento Basico e a Preservacédo do Meio Ambiente

Quanto ao amparo da questdo suscitada dentro do nosso ordenamento juridico,
encontramos alicerce nas Constituigdes Federal e Estadual do RN, em leis federais que
disciplinam e regulamentam as diretrizes nacionais para o0 saneamento, em leis estaduais, e
ainda em leis municipais da nossa capital, como a Lei Organica do Municipio de Natal/RN,
as Politicas Municipais de Saneamento Basico, o Plano Diretor de Drenagem e Manejo de
Aguas Pluviais e o Codigo do Meio Ambiente.

Logo, percebe-se na conduta da companhia, flagrantes ataques a nossa Carta
Magna no tocante a principios, direitos e garantias fundamentais, bem como a nossa
constituicdo estadual, toda nossa legislacdo infraconstitucional que rege questdes de meio
ambiente, acesso a dgua e saneamento basico, e até a resolugdes internacionais da qual o
Brasil votou, conforme demonstraremos a seguir, além do direito a Salde e a Preservacao
do Meio Ambiente.

O artigo 1° da nossa CF e da nossa Constituicdo Estadual dispbe em seus
incisos Il e 111, a cidadania e a dignidade da pessoa humana como alguns dos fundamentos
para constituicdo do estado democrético de direito. Ja o artigo 3° da CF dispde sobre os
objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, dentre eles o dever de erradicar

a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais (inciso I11). O
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artigo 4°, 1l da CF, atenta ao principio da prevaléncia dos direitos humanos nas suas
relagGes internacionais.

Mas serd que € possivel falar de toda essa acepg¢do, quando pessoas nao
conseguem o simples e essencial acesso a &gua em sua plenitude?

Mais adiante no artigo 5°, os incisos Il e XLI, e os 8§88 1°, 2° e 3°, trazem 0s
direitos e garantias fundamentais que merecem destaque quanto ao tema abordado, sendo

vejamos:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

11 - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante;

XLI - a lei punird qualquer discriminacdo atentatdria dos direitos e
liberdades fundamentais;

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém
aplicagdo imediata.

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem
outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou
dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil
seja parte.

§ 3° Os tratados e convencdes internacionais sobre direitos humanos que
forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos,
por trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as
emendas constitucionais.

[9n]

Nos artigos arts. 6° da Constituicdo Federal e 8° da Constituicdo Estadual, a
salide esta enquadrada como um dos direitos sociais. A dgua potavel é indispensavel a vida
e a saude humana, sendo o corpo humano composto de agua, em 2/3 (dois tercos) de sua
composicao, podendo a dgua ser compreendida como saude.

A Constituicdo Federal de 1988 elenca, ainda, como direito 0 meio ambiente

equilibrado, reproduzimos:

Art. 225, Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial & sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracdes.

Por outro lado, mesmo ndo havendo mencdo especifica sobre a 4gua doce na

Declaragdo Universal de Direito Humanos, nem nos Pactos de Direitos Humanos, é
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possivel extrair nesses documentos. Sendo vejamos o0 que diz o art. 25, | da Declaragéo

Universal de Direitos Humanos que:

Art. 25. 1. Toda a pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para
Ihe assegurar e a sua familia a satde e o bem-estar, principalmente quanto
a alimentacédo, ao vestuario, ao alojamento, a assisténcia medica e ainda
quanto aos servicos sociais necessarios, e tem direito & seguranga no
desemprego, na doenca, na invalidez, na viuvez, na velhice ou noutros
casos de perda de meios de subsisténcia por circunstancias independentes
da sua vontade.

L]

Ainda, nos artigos 11 e 12 do Pacto de Direitos Econbmicos, Sociais e
Culturais, adotado pela XXI Sessdo da Assembleia-Geral das Nagfes Unidas, em 19 de
dezembro de 1966 de 1966, determina que:

Art. 11,

1. Os Estados Partes do presente Pacto reconhecem o direito de toda
pessoa a um nivel de vida adequando para si proprio e sua familia,
inclusive & alimentacéo, vestimenta e moradia adequadas, assim como a
uma melhoria continua de suas condigdes de vida. [...]

Art. 12.

1. Os Estados Partes do presente Pacto reconhecem o direito de toda
pessoa de desfrutar o mais elevado nivel possivel de saude fisica e
mental.

Dessa forma, entende-se que o direito humano a agua estaria implicito no Pacto
de 1966, por ser um elemento integrante de outros direitos reconhecidos, j& que, sem agua,
muitos dos direitos reconhecidos em instrumentos internacionais ndo teriam sentido, nem
efeito, visto que a agua é um elemento essencial para garantir um nivel adequado de vida,
condicdo essencial de sobrevivéncia.

Em 28 de julho de 2010, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas reconheceu,
através da Resolucdo A/64/292, na qual contou com o voto favoravel do Brasil, que o
acesso a dgua de qualidade e contar com instalagfes sanitarias como direitos humanos. Em

seus dois primeiros artigos traz o seguinte texto:

Declara o direito a agua potavel e limpa e ao saneamento como um
direito humano que é essencial para o pleno gozo da vida e de todos os
direitos humanos;

Exorta os Estados e organizagdes internacionais para fornecer recursos
financeiros, capacitagdo e transferéncia de tecnologia, através da
assisténcia e cooperacgdo internacionais, em particular aos paises em
desenvolvimento, a fim de intensificar os esforcos para fornecer a
todos &gua potavel limpa, segura, acessivel e com preco razoavel e
saneamento.
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[on]

A Constituicdo Estadual do Rio Grande do Norte, seguindo os preceitos

fundamentais da CF88, elenca os direitos a salide e ao meio ambiente, prevé:

Art. 18. O Estado exerce em seu territorio todo o poder que lhe ndo seja
vedado pela Constituicdo Federal, competindo-lhe, especialmente:

()

V — cooperar com a Unido, Estados e Municipios para o desenvolvimento
nacional equilibrado e o fomento de bem-estar de todo o povo
brasileiro.

()

Art. 19. E competéncia comum do Estado e dos Municipios:

VI — proteger o0 meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de
suas formas;

()

Art. 125. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e
Servigos para sua promogao, prote¢do e recuperacao.

()

Art. 150. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade
de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo, e de harmoniza-lo, racionalmente, com as
necessidades do desenvolvimento socioecondmico, para as presentes e
futuras geragdes.

[on]

A nossa constituicdo estadual, ainda prevé a questdo relacionada aos direitos

humanos em seu artigo 156, I, sendo vejamos:

Al_rt. 156 A protecdo e a assisténcia a familia baseiam-se nos seguintes
principios:
| — prevaléncia dos direitos humanos;

Na legislacdo infraconstitucional estadual, encontramos forte amparo na Lei
Complementar n°. 31/1982, que institui o codigo estadual de saude, arts. 37 ao 62, onde
estabelecem diretrizes sobre o Saneamento Basico, Aguas e seus usos do Padrdo de
Potabilidade e da Fluoretacdo, Esgotos Sanitarios e do destino dos Dejetos, e Polui¢do do
Meio Ambiente.

O Direito a 4gua encontra amparo, ainda, na legislagdo municipal de Natal, no
tocante as questdes que envolvem saude, saneamento e defesa ambiental, pelo CODIGO
DO MEIO AMBIENTE, Lei n°. N°. 4.100, de 19 de junho de 1992.
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Art. 1° - Este Codigo regula os deveres, direitos e obrigacfes de ordem
publica e privada concernentes ao meio ambiente e aos recursos naturais
no ambito municipal.

()

Art. 3° - A politica ambiental do Municipio tem por objetivos
possibilitar:

()

V - a utilizagdo adequada do espaco territorial e dos recursos hidricos
destinados para fins urbanos, mediante uma criteriosa defini¢do de uso e
ocupacdo, normas de projetos, implantacdo, construcdo e técnicas
ecolégicas de manejo, conservacdo e preservacdo, bem como de
tratamento e disposicdo final de residuos e efluentes de qualquer
natureza.

VI - a garantia de crescentes niveis de salde ambiental das coletividades
humanas e dos individuos, inclusive através do provimento de
infraestrutura sanitaria e de condi¢Ges de salubridade das edificaces,
vias e logradouros publicos.

Art. 4° - O municipio, observados os principios e objetivos desta Lei,
estabelecerd as diretrizes da politica ambiental através dos seguintes
mecanismos:

I - controle, fiscalizag&o, vigilancia e prote¢do ambiental;

Il - estimulo ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico voltado para a
preservacdo ambiental;

111 - educagdo ambiental.

Paragrafo Unico - Os mecanismos referidos no caput deste artigo deverdo
ser aplicados as seguintes areas:

| - desenvolvimento urbano e politica habitacional,

11 - desenvolvimento industrial;

111 - satde publica;

IV - saneamento basico e domiciliar;

V - energia e transporte rodoviario e de massas.

Os cuidados com o0 meio ambiente, a partir dos deveres de manter qualidade de vida,
por meio do saneamento basico, para preservacao das aguas da orla maritima, sdo uma preocupacéo
contida na LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE NATAL, de 1990.

Art. 14 O Municipio, articulado com a Unido e com o Estado, deve
equacionar os seguintes problemas ecoldgicos:

()

IV - controle de polui¢ao nas aguas da orla maritima metropolitana;
()

Art. 112 Na elaboragdo do planejamento e na ordenagdo de usos, de
atividades e de funcdes de interesse social, 0 Municipio visa a:

| - melhorar a qualidade de vida da populacéo;

()

VI - promover a integrac&o, racionalizagdo e otimizacgéo da infraestrutura
urbana bésica, priorizando os aglomerados de maior densidade
populacional e as populagdes de menor renda;

VIl - impedir as agressbes ao meio ambiente, estimulando agdes
preventivas e corretivas, principalmente, na preservacdo da flora e da
fauna;

()
19
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Art. 135 A politica do meio ambiente, no Municipio do Natal, orienta-se
pelos dispositivos constitucionais, federais e estaduais e demais leis
pertinentes.

Paragrafo Unico - Para assegurar-lhe a efetividade politica, incumbe ao
Poder Publico:

(--.)

VIII - executar plano de saneamento basico, de forma a atender as
necessidades de toda a populagéo;

Na otica das diretrizes estabelecidas para a politica de saneamento,
encontramos, encontramos a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece

as diretrizes nacionais para o saneamento basico:

Art. 1° Esta Lei estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
béasico e para a politica federal de saneamento basico.

Art. 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com
base nos seguintes principios fundamentais:

| - universalizacéo do acesso e efetiva prestacdo do servigo;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e
componentes de cada um dos diversos servigos de saneamento que
propicie a populacdo o acesso a eles em conformidade com suas
necessidades e maximize a eficicia das a¢des e dos resultados;

Il - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo dos residuos sélidos realizados deforma adequada a saude
publica, a conservacdo dos recursos naturais e a protecdo do meio
ambiente;

()

XII1 - redugdo e controle das perdas de &gua, inclusive na distribuicdo de
agua tratada, estimulo a racionalizacdo de seu consumo pelos usuarios e
fomento a eficiéncia energética, ao reuso de efluentes sanitarios e ao
aproveitamento de &guas de chuva;

()

Art. 11-B. Os contratos de prestacdo dos servigos publicos de saneamento
basico deverdo definir metas de universalizagdo que garantam o
atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da populacdo com agua
potavel e de 90% (noventa por cento) da populacdo com coleta e
tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033, assim como metas
quantitativas de ndo intermiténcia do abastecimento, de reducdo de
perdas e de melhoria dos processos de tratamento.

§ 1° Os contratos em vigor que ndo possuirem as metas de que trata o
caput deste artigo terdo até 31 de margo de 2022 para viabilizar essa
incluséo.

()

Art. 29. Os servicos publicos de saneamento béasico terdo a
sustentabilidade econdmico-financeira assegurada por meio de
remuneracdo pela cobranca dos servicos, €, quando necessario, por outras
formas adicionais, com os subsidios ou subvengdes, vedada a cobranca
em duplicidade de custos administrativos ou gerenciais a serem pagos
pelo usuério, nos seguintes servigos:

| - de abastecimento de adgua e esgotamento sanitario, na forma de taxas,
tarifas e outros precos publicos, que poderédo ser estabelecidos para cada
um dos servigos ou para ambos, conjuntamente;
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Il - de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, na forma de taxas,
tarifas e outros precos publicos, conforme o regime de prestacdo do
servico ou das suas atividades; e
Il - de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, na forma de
tributos, inclusive taxas, ou tarifas e outros pregos publicos, em
conformidade com o regime de prestacdo do servico ou das suas
atividades.
8 1o Observado o disposto nos incisos | a Ill do caput deste artigo, a
instituicdo das tarifas, pregos publicos e taxas para 0s servigos de
saneamento basico observard as seguintes diretrizes:
| - prioridade para atendimento das funcdes essenciais relacionadas a
saude publica;
Il - ampliagdo do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda
aos Servicos;
()
8§ 2° Poderd&o ser adotados subsidios tarifarios e ndo tarifarios para os
usudarios que ndo tenham capacidade de pagamento suficiente para
cobrir o custo integral dos servigos.
Art. 30. Observado o disposto no art. 29 desta Lei, a estrutura de
remuneragdo e de cobranga dos servigos publicos de saneamento bésico
considerara os seguintes fatores:
()
VI - capacidade de pagamento dos consumidores.
Art. 31. Os subsidios destinados ao atendimento de usudrios
determinados de baixa renda serdo, dependendo da origem dos recursos:
| - (revogado);
Il - tarifarios, quando integrarem a estrutura tarifaria, ou fiscais, quando
decorrerem da alocagdo de recursos orgcamentarios, inclusive por meio de
subvencdes; e
I - internos a cada titular ou entre titulares, nas hipoteses de prestagéo
regionalizada.
()
Art. 49. S&o objetivos da Politica Federal de Saneamento Basico:
I - contribuir para o desenvolvimento nacional, a redugdo das
desigualdades regionais, a geragdo de emprego e de renda, a inclusdo
social e a promocéo da saude publica;
Il - priorizar planos, programas e projetos que visem a implantagdo e a
ampliacdo dos servicos e das agdes de saneamento béasico nas areas
ocupadas por populagdes de baixa renda, incluidos os nicleos urbanos
informais consolidados, quando ndo se encontrarem em situacéo de risco;
()
V - assegurar que a aplicagdo dos recursos financeiros administrados pelo
poder publico dé-se segundo critérios de promocdo da salubridade
ambiental, de maximizacdo da relagdo beneficio-custo e de maior
retorno social;[gn]

Entdo, chegamos ao cerne que norteia o presente pleito, pois, em 2010, o

Decreto Federal n°. 7.217, de 21 de junho de 2010, regulamentou a Lei Federal n°. 11.445/2007,
determinando que se deve levar em conta o volume minimo por pessoa para abastecimento
de agua as familias, como garantia do atendimento essencial a salde, permitindo o acesso

pleno aos cidaddos de baixa renda. Ainda, diz 0 Decreto que a tarifagcdo deve considerar a
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capacidade financeira dos consumidores ¢ “visando a garantia de objetivos sociais, como a
preservacdo da salde publica, o adequado atendimento dos usuarios de menor renda e a

protecdo do meio ambiente”, vejamos:

Art. 23. O titular dos servigos formulara a respectiva politica pdblica de
saneamento basico, devendo, para tanto:

()

IV - adotar parametros para a garantia do atendimento essencial a salde
publica;

()

8 29 Inclui-se entre os pardmetros mencionados no inciso IV do caput o
volume minimo per capita de agua para abastecimento publico,
observadas as normas nacionais sobre a potabilidade da agua.

()

Art. 46. A instituicdo de taxas ou tarifas e outros precos publicos
observara as seguintes diretrizes:

| - prioridade para atendimento das fun¢des essenciais relacionadas a
saude publica;

Il - ampliagdo do acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda
aos Servicos;

Paragrafo Unico. Poderdo ser adotados subsidios tarifirios e ndo
tarifarios para os usuarios e localidades que nao tenham capacidade
de pagamento ou escala econdmica suficiente para cobrir o custo
integral dos servigos.

Art. 47. A estrutura de remuneracao e de cobranca dos servigos podera
levar em consideracdo os seguintes fatores:

| - capacidade de pagamento dos consumidores;

Il - quantidade minima de consumo ou de utilizagdo do servigo,
visando a garantia de objetivos sociais, como a preservagdo da salide
publica, o adequado atendimento dos usuarios de menor renda e a
protecdo do meio ambiente;

Art. 54. Sdo diretrizes da Politica Federal de Saneamento Bésico:

| - prioridade para as agdes que promovam a equidade social e territorial
no acesso ao saneamento basico;

()

V - melhoria da qualidade de vida e das condi¢cBes ambientais e de
salde publica;

()

IX -adocdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade,
levando em consideragdo fatores como nivel de renda e cobertura,
grau de urbanizagdo, concentracdo populacional, disponibilidade hidrica,
riscos sanitarios, epidemioldgicos e ambientais;

Dessa forma, por todo o exposto, pode-se concluir que o acesso a agua potavel
deve fazer parte da pauta de todas as politicas publicas, seja de salide, ambiental, de bem-
estar social ou de desenvolvimento urbano ou regional.

As empresas responsaveis pelo abastecimento de &gua e saneamento devem
considerar a capacidade financeira dos consumidores de baixa renda, o tamanho das

familias, suas inclusdes no Cadastro Unico e participacdes em beneficios sociais, 0 minimo
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de volume de &gua a ser consumido por cada pessoa (membro da unidade familiar), o
direito ao acesso da agua como direitos humanos e um direito a satde, o direito de acesso
ao saneamento basico e a preservacao do meio ambiente.

O corte indiscriminado promovido por auséncia de uma politica tarifaria que
alcance a capacidade financeira dos usuarios, promove as ligagdes clandestinas que
acarreta descontrole nas perdas de dgua, aumenta o descontrole na destinagdo dos residuos
que deveriam ter a devida destinacdo sanitaria, 0 dano ao meio ambiente, além de ndo
atender os preceitos constitucionais da prevaléncia da dignidade humana e o dever de
erradicar a pobreza e reduzir as desigualdades sociais.

Por fim, entende-se necessaria a definigdo de uma tarifagdo regular, adequada,
isondmica e que reduza as diferencas sociais, permitindo que todos os cidaddos tenham
garantidos os direitos fundamentais e sociais a salde, a 4gua, ao saneamento basico e ao

meio ambiente equilibrado.
VIII. DA LIMINAR - TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA.

Os fatos aqui narrados sdo publicos e notdrios. A ineficiéncia do sistema de
tarifacdo esta demonstrada por prova técnica produzida com acompanhamento da prépria
CAERN. As normas lesivas aos interesses sdcio-econdmico-ambientais estdo expostas.
Nao ha divergéncia sobre eles nem tampouco qualquer questionamento acerca do mérito
exposto ao longo de todos os fatos aqui narrados

Se é possivel que a CEARN, enquanto prestadora de servigos de abastecimento
e esgotamento sanitario, institua e cobre progressivamente tarifas conforme as faixas
socioecondmicas, é licito que permanega cobrando a tarifa adequada a condigéo social da
unidade familiar assistida.

Ora, sendo perfeitamente possivel, a vista dos contratos firmados, a institui¢do
das tarifas pelos servicos que efetivamente presta, quais sejam, ligacéo, coleta e transporte,
nem por isso é juridicamente inadmissivel que deixe de cobrar a tarifacdo social de quem a
possui direito, independente da quantidade consumida, por ndo haver a identificacdo de
guantos membros compde a unidade residencial familiar.

Nesse estado de coisas, 0 consumidor carente estd pagando além da sua

capacidade financeira, e consequentemente entrando na clandestinidade pelo servico que
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Ihe é ceifado. Isso agrava, sobremaneira, a situagcdo do consumidor e, por outro lado, prové
enriquecimento ilicito a ré, além do consequente dano ambiental, com o inadequado
despejo de dejetos no meio ambiente.

O tema é pacifico: o direito fundamental a salde e ao ambiente equilibrado,
aqui acrescido da violacdo a relagdo consumerista, vem sendo repetidas vezes reconhecido
pelo E. Tribunal de Justica de Minas Gerais em todos o0s acorddos sobre a obrigagdo na
adequada destinagdo de efluente. Nesse sentido:

REEXAME NECESSARIO E APELACAO CIVEL - ACAO CIVIL
PUBLICA - ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE) -
NAO IMPLEMENTACAO - LANCAMENTO DOS DEJETOS 'IN
NATURA' EM CURSOS D'AGUA - PROTECAO CONSTITUCIONAL
AO MEIO AMBIENTE ECOLOGICAMENTE EQUILIBRADO - NAO
VIOLACAO AO PRINCIPIO DA SEPARACAO DOS PODERES -
MULTA COMINATORIA - POSSIBILIDADE - TERMO INICIAL.

- A Constituicdo Federal, em seu artigo 225, caput, impde ao Poder
Publico o dever de defender e preservar o meio ambiente ao dispor que
"Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragoes."”

- A coleta e destinacdo dos esgotos urbanos é espécie de servigo publico
geral ou universal, o qual é prestado a todos os cidad&os e, por se tratar de
servico essencial, inserido no direito social ao saneamento bésico, devera
ser prestado de forma adequada a salde publica e & protecdo do meio
ambiente, evitando-se que 0 esgoto sanitario atinja cursos d'agua, com o
fito de perpetuar os recursos naturais para as proximas geragdes.

- N&o ha que se falar em ingeréncia do Poder Judiciario na esfera do
Poder Executivo Municipal, de forma que estaria configurado o
desrespeito ao principio da separacdo dos poderes e da razoabilidade,
porquanto ndo ha discricionariedade do administrador publico frente a
direitos consagrados constitucionalmente.

- "O termo inicial, para incidéncia da multa, serd o dia subsequente ao
prazo designado pelo juiz para o cumprimento da ordem e o termo final o
dia anterior ao do efetivo e integral cumprimento do preceito, ou do dia
em que for pedida a conversdo em perdas e danos.” (STJ - AgRg no REsp
n. 1213061/RS - Rel. Min. Gilson Dipp - DJe de 09.03.2011) (Des. Paulo
Balbino).

VVp.: - Constatada a obrigacdo da concessionaria de concluir a
construcdo de estacdo de tratamento de esgoto, que consiste em etapa
final da ligagdo do Municipio de Capelinha a rede de esgoto com
possibilidade efetiva de seu tratamento, ndo ha como estabelecer prazos
diversos para a concluséo da obra e a obrigacdo de ndo despejar nas 4guas
do cérrego que cruza o Municipio os residuos sem tratamento, sob pena
de impor-se ao ente publico e & concessionaria obrigagdo inexequivel
(Des. Edgard Penna Amorim)” (TIMG - Apelacdo Civel
1.0123.10.000440-7/002, Relator(a): Des.(a) Paulo Balbino , 82
CAMARA CIVEL, julgamento em 18/02/2016, publicacdo da simula em
02/03/2016).
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Nesse ponto, é indubitdvel a presenca de “elementos que evidenciem a
probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo” (art.
300, CPC?), posto que a poluicdo do ar, do solo e das Aguas estd flagrantemente
continuada, com riscos inimagindveis pelo langamento do esgoto in natura nos corregos
municipais e pelo lancamento de esgoto ndo tratado nas dguas do mar.

O agravamento dos indices de poluicdo no ambiente podera tornar irreversivel
a situagdo ou, na melhor das hip6teses, muito mais onerosa sua despolui¢do em razdo do
acumulo de matéria organica. Mais, o consumidor deixa de pagar & CAERN, reduzindo a
arrecadacdo tributaria e ainda colabora com a polui¢do, uma vez que, na clandestinidade, a
CAERN deixa de tratar, eficazmente, todo o efluente coletado e conduzido a respectiva
Estagdo de Tratamento. De outro modo, mantendo o abastecimento, mesmo em tarifa ndo
correspondente a sua capacidade econémico-financeira, fica mais pobre ao passo que,

disso, a CAERN se enriquece ilicitamente. Sobre, Luiz Guilherme Marinoni® assevera:

A tutela antecipatéria, ao viabilizar a tutela do direito no curso do
processo de conhecimento, resolve de forma adequada o grave problema
da necessidade de distribuicdo isondmica do tempo do processo e, mais
do que isso, destréi o mito de que o juiz somente pode julgar apds ter
encontrado a “certeza juridica”.

Os “novos direitos”, especialmente os de contetdo ndo patrimonial,
fizeram surgir novas necessidades de tutela, especialmente de tutela
inibitéria sumaria. Dai a importancia do estudo da tutela inibitéria
antecipada, a qual, antes do atual art. 461, era prestada sob o manto
protetor da tutela cautelar, ndo apenas porque se confundia tutela cautelar
com tutela inibitéria, mas também porque a tutela cautelar, em
determinado periodo, transformou-se em verdadeira técnica de
sumarizagdo do processo de conhecimento.

Neste caso, a titulo antecipatério, clama-se que toda unidade consumidora
residencial familiar, que esteja inscrita no Cadastro Unico (CadUnico) e a familia seja
beneficiaria em algum Programa Assistencial do Governo Federal (Bolsa familia ou
Auxilio Brasil, por exemplo), cujo responsavel titular requeira a ligacdo do abastecimento
de agua e esgoto seja cadastrado na tarifacdo residencial social, ou em caso de simples
pedido de enquadramento ou reengquadramento na tarifa residencial social, e assim
permaneca até julgamento final desta acdo, sob pena de fixacdo de multa, em caso de

descumprimento.

2 Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do
direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado Gtil do processo.
8 Tutela inibitéria (individual e coletiva). Séo Paulo : RT, 2006. pp.189-190.
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IX. DOS PEDIDOS

Com embasamento em tudo o que foi fundamentado nesta propositura de Acao

Popular, vimos requer:

a) Acolhimento e recebimento da presente Acdo Civil Pablica, uma vez que estdo
preenchidos todos os requisitos para sua interposicdo, nos moldes previstos no art. 5°,
inciso V, da Lei Federal n°. 7.347, de 24 de julho de 1985.

b) Que o autor seja dispensado da apresentacdo do preparo, cabendo o recolhimento das
custas, apenas, ao final desta acfo, nos moldes previstos pelo art. 18, da Lei n°
7.347/1985;

¢) Que seja reconhecida a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal
8.078, de 11 de setembro de 1990, e reconhecida a Responsabilidade Civil Objetiva por
danos aos Direitos Difusos, da CAERN;

d) Que seja concedida a medida LIMINAR, com o deferimento da Tutela Proviséria, com
amparo no art. 300 do CPC, para que a CAERN passe a cadastrar na tarifagdo
residencial social toda unidade consumidora residencial familiar, que esteja inscrita no
Cadastro Unico (CadUnico) e a familia seja beneficiaria em algum Programa
Assistencial do Governo Federal (Bolsa Familia ou Auxilio Brasil, por exemplo), cujo
responsavel titular requeira a ligacdo do abastecimento de agua e esgoto, ou em caso de
simples pedido de enquadramento ou reenquadramento na tarifa residencial social, e
assim permaneca até julgamento final desta acdo, ndo podendo retirar a concessdo do
beneficio em caso de consumo que ultrapasse o volume de 10m® (dez metros clbicos), e
mesmo que haja reincidéncia de forma continua;

e) Que ao final, seja julyjado PROCEDENTE o pleito desta Acdo Civil Publica, sendo
determinado @ CAERN que conceda tarifa social as familias de baixa renda, que sejam
beneficiadas por algum programa social do Governo Federal, considerando como base o
consumo per capto de 3,3m? (trés inteiros e trés décimos de metro clbico) de 4gua, ao
més, e afastando a discriminagdo de metragem da area construida da residéncia familiar,
como parametro para concessdo do beneficio; e que para a concessdo da tarifa popular
as familias de baixa renda, que possuam uma renda per capta de até um salario minimo,
considerando como base o consumo per capto de 3,3m? (trés inteiros e trés décimos de
metro clbico) de agua, ao més, e afastando a discriminacdo de metragem da area
construida da residéncia familiar para concessdo do beneficio;
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f) Que seja intimada a CAERN para apresentar suas defesas, manifestagbes e razdes, as
questbes que couberem, bem como apresentar seus esclarecimentos sobre sua politica
de abastecimento e tarifagdo sobre a populacéo baixa renda;

g) Uma vez que se trata de Ac¢do Civil Pablica que envolve direitos difusos e coletivos,
pertinentes & populacdo, mais especifica a parcela menos favorecida, de baixa renda,
seja ouvido, sempre que necessario, o Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Norte, para opinar e requerer a seguranca de aplicabilidade das Leis;

h) Que seja intimado o Estado do Rio Grande do Norte, por sua Governadora ou seu
representante Juridico, o Procurador Geral do Estado, para que, se desejar, figurar como
parte desta Acdo na qualidade de terceiro interessado, uma vez que a CAERN é uma
empresa vinculada ao Poder Executivo Estadual, e ainda, por esta agdo tratar de matéria
assistencialista e que envolve, também, tarifacdo em que incide impostos e taxas, o que
pode impulsionar diretamente um aumento na arrecadacao aos cofres do Estado, diante
da regularizacdo do abastecimento de 4gua para os cidaddos Potiguares.

i) Que seja realizada a producdo de todos os meios de prova em direito admitidos,
especialmente a documental, a aceitacdo de estudos e pesquisas cientificas, devendo
colher declaragdes, ou até mesmo, a oitiva dos Dirigentes e Técnicos da CAERN, da
ARSEP, de Institui¢des como UFRN e UERN, IFRN, gestores dos SAAE dos diversos
Municipios todo o Estado, além de pericias técnicas sobre a situacdo atual do
saneamento basico e preservacao do meio ambiente.

Nestes termos, pede deferimento.

Natal, 09 de fevereiro de 2021.

Alexandre M. Teixeira Thiago Nogueira Souto Maior
OAB/DF 69115 OAB/RN 1.311A
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