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ANÁLISE DA LISTA DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO EM PSICOLOGIA

INFANTOJUVENIL DE MOSSORÓ/RN



CRIANÇAS
76,7%

ADOLESCENTES
23,3%

Fonte: Secretaria Municipal de Saúde - NF nº
02.23.2021.0000015/2026-38

USUÁRIOS EM ESPERA POR ATENDIMENTO
PSICOLÓGICO 

1.288
988
CRIANÇAS

300
ADOLESCENTES

Primeira infância (0 - 6 anos)337
TOTAL



Masculino

795

Feminino

493

Fonte: Secretaria Municipal de Saúde - NF nº
02.23.2021.0000015/2026-38

USUÁRIOS EM ESPERA PARA ATENDIMENTO
PSICOLÓGICO - DIVISÃO POR GÊNERO

das solicitações são do público

feminino38.3%

das solicitações são do público

masculino.61.7%



Prioridade 0
Emergência, necessidade de

atendimento imediato.

Prioridade 1
Urgência, atendimento o mais

rápido possível.

Prioridade 2 Prioridade não urgente

Prioridade 3 Atendimento Eletivo.

USUÁRIOS EM ESPERA DE ACORDO COM
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

Classificação de Risco
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Fonte: Secretaria Municipal de Saúde - NF nº
02.23.2021.0000015/2026-38

Prioridade 0

Prioridade 1

Prioridade 3

Prioridade 4



TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

EM PSICOLOGIA
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Fonte: Secretaria Municipal de Saúde - NF nº
02.23.2021.0000015/2026-38

TEMPO DE ESPERA PERFIL

1 a 3 meses (Cadastrado de
Janeiro a março de 2026)

São os ingressos mais recentes no sistema de regulação.

4 a 6 meses (Cadastrado de
Outubro a Dezembro de 2025)

Reflete a demanda gerada no final do último ano letivo, período
comum de encaminhamentos escolares.

7 a 9 meses (Cadastrado de
Julho a Setembro de 2025)

É um dos maiores picos de retenção da fila. Um grande volume
de crianças que buscaram ajuda no segundo semestre do ano
passado ainda está sem resposta.

10 a 12 meses (Cadastrado
de Abril a Junho de 2025)

Crianças e adolescentes que já estão completando 1 ano

aguardando pelo primeiro atendimento.

1 ano e 1 mês a 1 ano e 6
meses (Cadastrado de

Outubro a Março de 2025)

Outro gargalo crítico da fila, concentrando um bloco imenso de

famílias que passaram por todo o ano letivo anterior sem

conseguir assistência.

1 ano e 7 meses a 2 anos
(Cadastrado de Abril  a

Setembro de 2024)

São os pacientes mais antigos do documento. Representam a
demanda crônica e mais negligenciada pelo tempo, incluindo
os cadastros iniciais que abrem o relatório.



MÉDIA COMPLEXIDADE (CREAS) - O
DÉFICIT DE COBERTURA

SITUAÇÃO ATUAL DAS SOLICITAÇÕES PARA
ATENDIMENTO EM PSICOLOGIA NO

SISTEMA DE REGULAÇÃO

0.9%

Solicitações Pendentes na
Regulação99.1%
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Fonte: Secretaria Municipal de Saúde - NF nº
02.23.2021.0000015/2026-38

Solicitações Reencaminhadas na
Regulação



MÉDIA COMPLEXIDADE (CREAS) - O
DÉFICIT DE COBERTURA

CID Genéricos
1.238

CID Especificado

50

Fonte: Secretaria Municipal de Saúde - NF nº
02.23.2021.0000015/2026-38

UTILIZAÇÃO DO CID NAS SOLICITAÇÕES
DE ATENDIMENTO PARA PSICOLOGIA

das solicitações possuem
“CIDs” genéricos, como
“ZOO” (exame geral).

96.1%

das solicitações possuem
CIDs especificados.

3.9%



MÉDIA COMPLEXIDADE (CREAS) - O
DÉFICIT DE COBERTURA

SOLICITAÇÕES PARA ATENDIMENTO EM
PSICOLOGIA POR ANO
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Fonte: Secretaria Municipal de Saúde - NF nº 02.23.2021.0000015/2026-38
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Solicitações no ano de
2024152

Solicitações no ano de
2025946

Solicitações no ano de
2026164



MÉDIA COMPLEXIDADE (CREAS) - O
DÉFICIT DE COBERTURA

SOLICITAÇÕES PARA ATENDIMENTO EM
PISCOLOGIA NA ZONA RURAL
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Fonte: Secretaria Municipal de Saúde - NF nº 02.23.2021.0000015/2026-38

Solicitações para crianças e adolescentes da Zona Rural188



MÉDIA COMPLEXIDADE (CREAS) - O
DÉFICIT DE COBERTURA

Prioridade 0 Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3
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Fonte: Secretaria Municipal de Saúde - NF nº
02.23.2021.0000015/2026-38

SOBREPOSIÇÃO DE DEMANDAS:
PSICOPEDAGOGIA E PSICOLOGIA

82

Crianças e adolescentes aguardam
atendimento de Psicopedagogia137

Também aguardam atendimentos em
Psicologia.

Prioridade 0 Prioridade 1 Prioridade 3 Prioridade 4
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1.MINISTÉRIO PÚBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE. 01ª Promotoria de Justiça de Mossoró.
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2.MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE. Notícia de Fato nº
02.23.2021.0000015/2026-38, em trâmite na 01ª Promotoria de Justiça de Mossoró, Mossoró,
2026.

3.SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE. Lista de solicitações para atendimento psicológico.
Mossoró, 2026.
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